
COME APRIRE UNA SEGNALAZIONE 
PER UN PRODOTTO CON LOTTO RICHIAMATO
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Per aprire correttamente una segnalazione, segui questi passaggi dettagliati basati sulle fonti fornite:

Scegliere di accedere tramite il 
tuo Account Danone oppure 
cliccare sull'opzione "Prosegui 
senza account"
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Una volta effettuato l'accesso, 
clicca sulla voce Reclamo

Compila i dati richiesti inserendo 
con precisione:
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a) il motivo del contatto, 

selezionando la voce 
“Ingredienti ed Allergeni”.

b) il Codice EAN del prodotto
c) il Codice Lotto
d) carica Foto prodotto con 

evidenza LOTTO E SCADENZA
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